O centropol

Kdyz zarizeni DeltalLink prestane po
instalaci fungovat

Centropol Monitor | doporuceny postup kontroly pri vypadku
komunikace

Pokud zarizeni drive fungovalo spravné a nyni je odpojené nebo neodesila data,
zacnéte prosim zakladni kontrolou napajeni a pripojeni.

Ve vétsiné pripadl se spojeni podafi obnovit kontrolou Wi-Fi, restartem zafizeni
nebo opétovnym pripojenim k siti.

1. Rychla kontrola pripojeni

Pokud zarizeni dfive fungovalo spravné a nyni je odpojené nebo neodesila data,

ovérte nejprve nasledujici body:

e Zkontrolujte, zda je zarizeni DeltalLink stale zapojené do elektrické zasuvky a
ma napajeni.

¢ Podivejte se, jakou barvou zafizeni sviti.

e Zelend = zafizeni je pripojené k internetu, nikoliv vSak ke stfidaci.

o Cervend = zatizeni neni spravné pfipojené k Wi-Fi.

Blikajici ¢ervena = zafizeni je pripojené k Wi-Fi, ale nema spojeni se systémem,

¢asto kvili vypadku internetu.

Prihlaste se do portadlu www.centropolmonitor.cz, kde byste méli vidét informaci

o problému s pripojenim. Zkuste postupovat dle doporuceni v portalu.

Pokud jste postupovali dle portalu a zarizeni stale sviti nebo blika cerveng,

ovérte, zda doma funguje Wi-Fi i na jinych zafizenich, napfiklad na telefonu

nebo notebooku.

Pokud zarizeni sviti zelené, zkuste ho prosim restartovat pouze odpojenim a

zapojenim zpatky do sité.
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2. Obnoveni pripojeni
Pokud problém pretrvava, zkuste postupné nasledujici kroky obnovy pfipojeni:

e Pokud doma probéhla zména Wi-Fi sité, hesla nebo routeru, vyvolejte znovu
nastaveni zafizeni kratkym stiskem horniho tlacitka priblizné na 1-2 sekundy a
pripojte jej znovu stejné jako pfi prvni instalaci.

e Pokud by ani toto nepomohlo, doporucujeme podrzet horni tlacitko priblizné 10
sekund, dokud zafizeni neproblikne Cervené a nasledné znovu pripojte k Wi-Fi.

e Ovéfte, Ze stiidad je online a odesild data napfiklad do pdvodni aplikace FVE.

e Ovérte, ze je v misté instalace dostatecné silny Wi-Fi signal a ze zafizeni neni
prilis daleko od routeru.

e Pokud se ke stridaci pripojilo jiné zarizeni pro komunikaci nebo fizeni, ovérte,
zda nemohlo dojit ke zméné nastaveni nebo ke konfliktu mezi zafizenimi.
Zkuste ho napfriklad odpojit a uvidite, zda se DeltaLink pripoji zpatky.

e Dale doporucujeme provést restart domaci Wi-Fi, nasledné restart Wi-Fi modulu
stfidace a nakonec restart celého stridace.

e Po provedeni té&chto krokd zkontrolujte, zda v portdlu www.centropolmonitor.cz
doslo k obnoveni pripojeni.

3. Co nam poslat pro dalsi reseni

Pokud pfipojeni po kontrole vy&e uvedenych bodl stéle nefunguje, prosime o

zaslani nasledujicich informaci:

¢ Jakou barvou zafizeni nyni sviti.

¢ Od kdy problém evidujete.

e Zda doma funguje Wi-Fi a internet.

e Zda stiida¢ odesild data do plvodni aplikace.

¢ Fotografii zapojeni zarizeni.

e Screenshot aktualniho stavu v portalu nebo aplikaci.

¢ Informaci, zda v posledni dobé doslo ke zméné routeru, Wi-Fi nazvu nebo
hesla.

e IP adresu, na které je stridac pripojen.

¢ Pripadné informaci, zda situaci uz provérovala instalacni firma nebo
poskytovatel internetu.

Jakmile budeme mit tyto informace, podivame se na dalsi postup.

Rozumime, Ze nékteré kroky mohou byt technicky naroc¢né;jsi.

V takovém pripadé doporucujeme obratit se na instalacni firmu FVE nebo na
poskytovatele internetu.
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Pokud bude potreba zarizeni vratit

Pokud se problém nepodafi vyresit ani po provedeni vSech kontrol a po domluvé s
podporou bude potreba zarizeni vratit, pouzijte prosim jednu z nasledujicich
moznosti.

Pfed vracenim zafizeni nds prosim kontaktujte telefonicky nebo e-mailem.

Pokud jste obdrzeli vice Casti zafizeni, vratte prosim kompletni baleni véetné
kabelu a adaptéru.

Kontakt

Jan Schulhof Alternativa - Z-BOX

tel: +420 705 788 091 Zatizeni mizZete vratit také pres tento
e-mail: info@centropolmonitor.cz Z-BOX:

UX Fans s.r.o. https://www.zasilkovna.cz/pobocky/
Sovova 584/2, z-box-liberec-na-bohdalci-715-30

460 14 Liberec
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